
دوره جامع اصول بیمه: از مبانی تا

استراتژی‌های کاربردی
پرسش و پاسخ

مفهوم ریسک و انواع آن

پرسش 1

❓ پرسش:

بیمه به زبان ساده چیست و چه هدفی را دنبال می کند؟

�� پاسخ:

بیمه قراردادی است که طی آن یک طرف )بیمه گر( در قبال دریافت مبلغی )حق

بیمه( متعهد می شود زیان های مالی وارده به طرف دیگر )بیمه گذار( را در اثر

وقوع حادثه یا خطری مشخص جبران کند. هدف اصلی بیمه، انتقال ریسک از فرد

یا ساز مان به یک نهاد تخصصی )شرکت بیمه( است تا افراد بتوانند با اطمینان

خاطر بیشتری زندگی و فعالیت کنند.



پرسش 2

❓ پرسش:

مفهوم ریسک در بیمه چیست و چرا اهمیت دارد؟

�� پاسخ:

ریسک در بیمه به احتمال وقوع یک حادثه یا رویداد نامطلوب که منجر به خسارت

مالی یا جانی می شود، اشاره دارد. اهمیت ریسک در بیمه به این دلیل است که

بیمه اساساً برای پوشش دادن همین ریسک ها طراحی شده است. شناسایی،

ارزیابی و مدیریت ریسک، پایه و اساس طراحی انواع بیمه نامه ها و تعیین حق

بیمه است.

پرسش 3

❓ پرسش:

ریسک های قابل بیمه چه ویژگی هایی باید داشته باشند؟

�� پاسخ:

ریسک های قابل بیمه باید دارای ویژگی هایی مانند تصادفی بودن )غیرعمدی

بودن(، قابل اندازه گیری بودن )میزان خسارت قابل محاسبه باشد(، قابل پیش بینی

بودن )احتمال وقوع آن تا حدی قابل تخمین باشد(، منفرد بودن )نباید همز مان

تعداد زیادی از بیمه شدگان دچار خسارت شوند( و مشروع بودن )نباید غیرقانونی

باشد( باشند.



پرسش 4

❓ پرسش:

ریسک های مالی و غیرمالی چه تفاوتی با هم دارند و مثال بزنید.

�� پاسخ:

ریسک مالی به ریسک هایی اطلاق می شود که مستقیماً منجر به زیان مالی

می شوند، مانند آتش سوزی منزل یا تصادف خودرو. ریسک غیرمالی به ریسک

هایی اشاره دارد که ممکن است به طور مستقیم منجر به زیان مالی نشوند اما

می توانند پیامد های اقتصادی داشته باشند، مانند از دست دادن اعتبار یا خدشه

دار شدن شهرت یک شرکت. البته در عمل، بسیاری از ریسک های غیرمالی نیز در

نهایت به زیان مالی می انجامند.

پرسش 5

❓ پرسش:

ریسک های شخصی و ریسک های اموال چه هستند و چه تفاوتی دارند؟

�� پاسخ:

ریسک های شخصی به رویدادهایی مربوط می شود که مستقیماً فرد بیمه شده

را تحت تاثیر قرار می دهد، مانند بیماری، فوت یا ازکارافتادگی. ریسک های اموال

به خساراتی که به دارایی ها و اموال مادی وارد می شود، مانند آتش سوزی

ساخت مان، سرقت خودرو یا سیل زدگی منزل، اطلاق می شود. تفاوت اصلی در

موضوع و ماهیت خسارت است.



پرسش 6

❓ پرسش:

ریسک های اخلاقی )Moral Hazard( در بیمه چیست و چگونه می توان با آن

مقابله کرد؟

�� پاسخ:

ریسک اخلاقی به وضعیتی اشاره دارد که بیمه گذار پس از دریافت پوشش بیمه

ای، به دلیل اطمینان از جبران خسارت، در مراقبت از مال یا سلامتی خود سهل

انگاری کند یا حتی عامدانه ریسک بیشتری را بپذیرد. برای مقابله با آن، شرکت های

بیمه از مکانیزم هایی مانند فرانشیز )بخشی از خسارت که به عهده بیمه گذار

است(، بازرسی های منظم و شرایط خاص در بیمه نامه استفاده می کنند.

پرسش 7

❓ پرسش:

چرا طبقه بندی ریسک ها برای شرکت های بیمه اهمیت دارد؟

�� پاسخ:

طبقه بندی ریسک ها به شرکت های بیمه کمک می کند تا ریسک های مختلف را

بهتر شناسایی، ارزیابی و قیمت گذاری کنند. این طبقه بندی امکان تعیین حق

بیمه مناسب بر اساس میزان احتمال و شدت خسارت را فراهم می کند و همچنین

به مدیریت بهتر پرتفوی بیمه ای و جلوگیری از تمرکز ریسک های پرخطر کمک

می نماید.



پرسش 8

❓ پرسش:

ریسک های سیستمی )Systemic Risk( چیست و چه تاثیری بر بازار بیمه

دارد؟

�� پاسخ:

ریسک سیستمی به ریسکی اطلاق می شود که می تواند کل سیستم مالی یا

بازار بیمه را تحت تاثیر قرار دهد و منجر به ورشکستگی گسترده یا بحران شود. به

عنوان مثال، وقوع یک فاجعه طبیعی بسیار بزرگ که خسارات آن فراتر از توانایی

جبران یک یا چند شرکت بیمه باشد، می تواند ریسک سیستمی ایجاد کند. نظارت

دقیق و ذخایر کافی برای مقابله با این نوع ریسک ضروری است.

پرسش 9

❓ پرسش:

چگونه بیمه به مدیریت ریسک های فردی و اجتماعی کمک می کند؟

�� پاسخ:

بیمه با فراهم کردن پوشش مالی در برابر خسارات احتمالی، به افراد و ساز مان

ها اجازه می دهد تا ریسک های خود را به شرکت های بیمه منتقل کنند. این امر

باعث کاهش نگرانی و افزایش اطمینان در تصمیم گیری های اقتصادی و

اجتماعی می شود. همچنین، با جبران خسارات، به بازیابی سریع تر وضعیت عادی

پس از وقوع حادثه کمک کرده و از فروپاشی مالی افراد و جامعه جلوگیری می

کند.



تعریف بیمه و تاریخچه آن

پرسش 1

❓ پرسش:

بیمه چیست و چه هدفی را دنبال می کند؟

�� پاسخ:

بیمه یک قرارداد است که طی آن یک شرکت بیمه در ازای دریافت حق بیمه، تعهد

می کند که در صورت وقوع حادثه یا خطر مشخص شده در قرارداد، زیان مالی

وارده به بیمه گذار را جبران کند. هدف اصلی بیمه، انتقال ریسک و کاهش نگرانی

های مالی ناشی از حوادث غیرقابل پیش بینی است.

پرسش 2

❓ پرسش:

تاریخچه پیدایش بیمه به چه زمانی باز می گردد؟

�� پاسخ:

ریشه های بیمه را می توان در دوران باس تان و در میان بازرگانان بابلی و یونانی

یافت که برای تأمین مالی سفر های دریایی خود، نوعی بیمه دریایی را به کار می

بردند. اما شکل مدرن بیمه، به ویژه بیمه عمر و آتش سوزی، در قرن هفدهم و

هجدهم میلادی در اروپا توسعه یافت.



پرسش 3

❓ پرسش:

انواع اصلی بیمه کدامند؟

�� پاسخ:

بیمه ها را می توان به دو دسته کلی بیمه های اشخاص و بیمه های اموال

تقسیم کرد. بیمه های اشخاص شامل بیمه عمر، بیمه حوادث و بیمه در مان

است. بیمه های اموال نیز شامل بیمه آتش سوزی، بیمه اتومبیل، بیمه مسئولیت

و بیمه سرقت می شود.

پرسش 4

❓ پرسش:

بیمه عمر چه تفاوتی با سایر بیمه ها دارد؟

�� پاسخ:

بیمه عمر به طور خاص برای پوشش ریسک فوت بیمه گذار طراحی شده است.

در صورت فوت بیمه گذار در طول مدت قرارداد، مبلغ معینی به ذینفعان تعیین

شده توسط او پرداخت می شود. این بیمه علاوه بر پوشش ریسک فوت، می

تواند شامل پس انداز و مزایای بازنشستگی نیز باشد.

پرسش 5



❓ پرسش:

منظور از بیمه اتومبیل چیست و شامل چه پوشش هایی می شود؟

�� پاسخ:

بیمه اتومبیل برای جبران خسارات وارده به خودرو و همچنین زیان های جانی و

مالی که خودرو به دیگران وارد می کند، طراحی شده است. این بیمه شامل بیمه

شخص ثالث )اجباری( و بیمه بدنه است. بیمه شخص ثالث خسارات جانی و مالی

وارده به اشخاص ثالث را پوشش می دهد و بیمه بدنه خسارات وارده به خود

خودرو را جبران می کند.

پرسش 6

❓ پرسش:

بیمه مسئولیت چیست و در چه مواردی کاربرد دارد؟

�� پاسخ:

بیمه مسئولیت، خساراتی را که بیمه گذار به دلیل قصور یا سهل انگاری خود به

اشخاص ثالث وارد می کند، پوشش می دهد. این نوع بیمه در مشاغل مختلفی

مانند پزشکان، مهندسان، کارفرمایان و تولیدکنندگان کاربرد دارد تا در صورت بروز

خسارت، بار مالی سنگینی بر دوش آنها نباشد.

پرسش 7

❓ پرسش:



بیمه در مان چه اهمیتی دارد و چه نوع هزینه هایی را پوشش می دهد؟

�� پاسخ:

بیمه در مان به منظور پوشش هزینه های درمانی ناشی از بیماری ها و حوادث

طراحی شده است. این بیمه شامل هزینه های ویزیت پزشک، بستری در بیمارس

تان، جراحی، آزمایش ها و داروها می شود و به افراد کمک می کند تا با اطمینان

بیشتری به سلامت خود رسیدگی کنند.

پرسش 8

❓ پرسش:

اصطلاح 'حق بیمه' در بیمه به چه معناست؟

�� پاسخ:

حق بیمه مبلغی است که بیمه گذار به صورت دوره ای )ماهانه، سالانه و غیره( به

شرکت بیمه پرداخت می کند. این مبلغ بر اساس نوع بیمه، میزان پوشش، ارزش

مورد بیمه و ریسک موجود تعیین می شود و اساس کار شرکت های بیمه را

تشکیل می دهد.

پرسش 9

❓ پرسش:

منظور از 'بیمه گذار' و 'بیمه شده' در قرارداد بیمه چیست؟

�� پاسخ:



بیمه گذار شخصی است که قرارداد بیمه را با شرکت بیمه منعقد می کند و حق

بیمه را پرداخت می کند. بیمه شده شخصی است که خطر یا حادثه بر روی او یا

اموال او اعمال می شود و در صورت وقوع حادثه، از پوشش بیمه بهره مند می

شود. این دو می توانند یک شخص باشند یا اشخاص متفاوتی باشند.

پرسش 10

❓ پرسش:

نقش بیمه در اقتصاد یک کشور چیست؟

�� پاسخ:

بیمه نقش حیاتی در اقتصاد یک کشور ایفا می کند. این صنعت با جذب سرمایه

ها از طریق حق بیمه، منابع مالی لازم برای سرمایه گذاری در بخش های مختلف

اقتصادی را فراهم می کند. همچنین با پوشش ریسک ها، امنیت و ثبات اقتصادی

را افزایش داده و به رشد کسب و کارها کمک می کند.

اهداف بیمه در جامعه

پرسش 1

❓ پرسش:

مفهوم اصلی بیمه چیست و چه هدفی را دنبال می کند؟

�� پاسخ:


